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お客様各位、 

件名；レンタル規約 

【レンタル規約の適用】 

パッケージプラザ富士宮店（以下、当店といいます）は、本レンタル規約に基づき契約（以下、その 

契約を「利用契約」、および、当店と利用契約を締結した者を「利用者」といいます）を締結の上、 

サービスを提供します。 

【レンタル規約の変更】 

当店は、本規約を変更することがあります。利用契約の内容は、変更後の規約によります。当店は、 

本約款を変更する場合は、変更する 1 週間前までに利用者に通知します。 

【利用契約の締結】 

利用者は、本レンタル規約を承諾の上、当店にサービスの利用申込みをするものとします。利用者 

からのお申込み内容を、当店が適当と認めたことを以って、利用者と当店のレンタル契約が成立し 

ます。また、利用をお断りした際に、理由を説明する義務を当店は負わないものとします。 

【レンタル期間】 

レンタル機器が当店から貸し出された日から起算し、利用者によって店鋪に返却された日までをレ 

ンタル期間とします。 

【利用者の報告義務】 

利用者は、以下のものについては当店に必ず報告の義務を負います。報告がない場合、違約金 

をお支払いいただいたり、 保険の適用が無効になったりしますので、ご注意ください。 

・レンタル機器返却遅延の連絡（延滞翌日からの延長料金と同額の違約金） 

・レンタル機器の破損（保険適用外の事項によって生じた場合） 

・盗難、紛失の連絡（希望小売価格＋連絡あるまでの延長料金と同額の違約金） 

・第三者が、差し押さえ、仮差し押え、又は権利主張をする恐れがある場合(希望小売価格＋連絡 

あるまでの延長料金と同額の違約金） 

【動作保障】 

レンタル機器は当店頭にてお渡しする際、当店員と必ず動作の確認を行って下さい。動作が正常 

でない場合は、当店に同等クラス代替品がある場合は手配いたします。また、当店にて代替品がご 

用意出来なかった場合には、レンタル料金を全額返済するものとします。尚、動作の不良等でいか 

なる損害が生じてもそれ以外の一切の責任について当店は一切負わないものとします。
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【レンタル機器の返却】 

貸出用レンタル機器が全て揃っているのをご確認の上、洗浄・乾燥の上、レンタル機器の元箱があ 

る場合は収納し、返却ください。また、レンタル機器の返却時に、セット内容の一部を 1 点でも忘れ 

た場合には、そのセットの一部が返却されるまで延長料金を当店に支払うものとします。尚、紛失さ 

れた場合、希望小売価格をお支払いいただきます。 

【超過料金】 

利用者は、レンタル期間を延長する場合は契約期間終了の前日までに必ず連絡しなければなりま 

せん。その際、他に利用予約がある場合には当店はレンタル延長を拒否する場合があります。契 

約期間内で連絡なく延長された場合、利用者は通常延長料金の 2 倍を支払わなければなりません。 

また、契約されたご利用時間を超えて返却された場合には、超過時間料金をいただきます。 

利用者より、契約期間終了から 3 日間以上ご連絡ない場合、または契約に違反された場合は、特 

段の通知、催告なしでこの契約を解除することができます。 

この場合、利用者はただちに商品を返還しなければなりません。契約が解除された場合であっても、 

貸出レンタル機器返却があるまでは、当店はレンタル料金と延長料金（通常延長料金の 2 倍）を受 

け取る事ができるものとします。返還の見込みがないと当店が判断した場合には、延長料金と違約 

金とは別に、商品の希望小売価格、その他手続きにかかった一切の費用を受け取る事ができるも 

のとします。 

レンタル終了から延長料金の支払いなく1週間延滞した場合、または返却後2週間たっても全ての 

料金を完済していない場合は、債権回収業者または弁護士にレンタル品の回収、及び債権の回 

収を依頼する場合があります。その際、その一切の費用は延滞されている利用者が負担しなけれ 

ばなりません。 

【レンタル機器の取り扱いの注意】 

利用者は、当店のレンタル機器を使用する際、使用目的・使用用途にあった使用方法を実践し、 

利用保管については充分に注意してください。 

【レンタル保険】 

当店のレンタル機器は「動産保険」に加入しておりますが、保険対象外の要因によって生じた破損 

の場合は、別途修理費・買換え費用をご請求させていただきます。 

（１）対象範囲 

レンタル保険は、機器本体を対象とします。カップ・氷みつ・ポップコーン種などの別売商品につい
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ては、レンタル保険の対象外といたします。品物が返却されない場合は、いかなる理由でもレンタ 

ル保険の対象外になります。 

（2）対象になる事項 

落下、水没、火災、による故障。 

※盗難（盗難届けが出された場合を除く）、紛失、戦争や紛争による破損、大規模な災害による破 

損は全て対象外です。 

《禁止事項》 

利用者は、当店のレンタル機器を第三者に使用させたり、譲渡、質入れ、転貸、占有、移転等の処 

分することはできません。また、改造、改装も禁止します。 

【その他利用者の承諾事項】 

当店は、利用者がレンタル機器を使用し、使用上の不注意によって生じた損害については、当店 

は一切の責任を負わないものとします。 

当店は、利用者に生じた使用目的を達しない等の損害、使用上の不注意による損害について、一 

切の責任を負わないものとします。 

【紛争の解決】 

本レンタル規約に基づく利用契約について紛争、疑義、あるいは取決められていない事項が発生 

した場合は、当店および利用者は誠意をもって協議の上これを解決するものとします。 

本レンタル規約に基づく利用契約に関する訴訟については、当店本店所在地（富士宮市）を管轄 

する裁判所を管轄裁判所とします。 

以 上


